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1. Mensagem da Geréncia

O ano de 2022, foi mais um ano com grandes incertezas e complexidades acrescidas devido
a guerra na Ucrania. Guerra esta que se iniciou logo em fevereiro e que veio colocar mais
pressao na economia mundial com ébvios reflexos em Portugal.

Ainda ndo estavam estabilizadas as cadeias de abastecimento mundial devido 8 pandemia,
entrou a guerra! Esta trouxe consigo os aumentos nos combustiveis e de todos os fatores de
producdo direta e indiretamente afetados por este aumento. Isto traduziu-se numa taxa de
crescimento dos precos nao existente ha muitas décadas.

Portugal, pais que amplifica os choques econdmicos, dada a estrutura da nossa economia
ser muito dependente do exterior, viu os precos crescerem como desde ha 3 décadas ndo se
via! Inflacdo da economia na ordem dos 10%, e esta situacdo, tem impacto direto no poder
de compra de todos os portugueses. Ha que referir que esta inflagdo ndo espelha a inflacdo
gue a nossa organizagao sofreu.

Internamente estimamos que a nossa inflagdo terd sido na ordem dos 22%, ou seja, o cabaz
de pregos que reflete as nossas compras, e fatores de produgdo cresceu na ordem dos 22%.

Ao longo do ano, conseguiu-se que as nossas vendas ndo fossem afetadas, na medida em
que estamos expostos ao turismo e este nao quebrou, mesmo com todas as incertezas
descritas acima. Tivemos sim um crescimento anual sustentado do turismo.

Este foi finalmente o ano de recuperagdo da pandemia, que nos tinha arrastado para valores
de vendas de hd 13 anos. No final de 2022 conseguimos superar em cerca de 6% os valores
pré-pandemia.

Neste contexto, continudmos a investir como tem sido nossa pratica ao longo dos ultimos
anos, mesmo com toda a incerteza presente em 2022, que se ira prolongar por mais alguns
anos, devido a inflagdo que ndo devera estabilizar antes de 2025.

A par desta subida temos a juntar o impacto do crescimento das taxas de juro, que tem sido
a ferramenta usada para o controlo da inflagdo.

A nossa organizacdo ndo estd muito exposta a crédito como tal, os nossos ratios de
endividamento sdo muito baixos, e como consequéncia nao devera existir impacto
significativo, da subia das taxas de juro, na nossa operagao.

Estamos cada vez mais focados na sustentabilidade, e como tal este ano ja apresentamos
valores do impacto da nossa organizacdo em todas as suas dimensdes. Este foi o primeiro
ano de andlise, mas pretendemos que este tema seja um dos mais relevantes e que seja
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apreendido por todos na organizacdo. Pretendemos que todos possam contribuir
positivamente para a melhoria da sustentabilidade social, da coesdo social e ambiental.

Estamos com novos projetos ao nivel da restauragdo, tanto investindo sozinhos, como
também com novos parceiros, novos players internacionais que pretendem entrar no
mercado portugués e nos tém procurado.

Temos objetivos muito claros no que pretendemos alcancar na organizacao, estamos muito
focados nos nossos clientes, pretendemos aumentar o numero de clientes servidos cada ano,
sempre focados em uma gestdo rigorosa e exigente nos custos, sabendo que a eficiéncia e
rentabilidade é a chave para a preservacao futura da organizacao.

O ano de 2023, serd mais um ano de incerteza, pois temos a guerra na Ucrania, as cadeias
de abastecimento ainda ndo estdo restabelecidas, a incerteza geopolitica mantém-se, e na
minha opinido, o controlo da inflagdo sera determinante para o equilibrio econdmico do pais
e das organizacGes. De referir que o tema inflagdo tem impactos enormes na rentabilidade,
se o indicador ndo for muito bem trabalhado, tanto ao nivel da compra como da venda. Um
descuido na gestdo deste indicador e podemos deixar a nossa rentabilidade ir para niveis que
nao sustentdveis.

Aproveitamos para agradecer a todos os que fazem parte integrante da nossa organizagao,
0s nossos colaboradores, que sdo sem duvida os nossos melhores embaixadores, bem com
aqueles que interagem diariamente connosco, clientes, fornecedores e parceiros.

Vamos provar uma vez mais, que estamos empenhados em saber fazer, e fazer bem, para
gue consigamos vencer um novo ano, complexo e ainda associado a muitas incertezas.
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2. Enquadramento econdémico

A economia mundial no ano de 2022, foi abalada por muitos choques, e muito relevantes.

Temos o crescimento da economia (PIB) mundial a descer para os 3.3%, e a previsdo para
2023 sera da continuac¢do da tendéncia, sendo que apenas se prevé uma recuperagao para
2024 e 2025.

Temos de ler estas previsées com algum septicissimo, na medida em que a incerteza na
construcdo das previsdes é muito grande!

Como a nossa atividade esta muito exposta ao mercado global de exportacdes, o mercado
do turismo, o seguir destas previsdes é de capital importancia para a nossa organizagao.

A guerra na Ucrania continua a colocar pressdao nas matérias-primas, tanto ao nivel da
energia como dos bens alimentares, o que nestes Ultimos tem um impacto direto na nossa
organizacao. O contraponto desta guerra, é que o turismo que existia nos paises vizinhos, foi
deslocado para os paises do Sul da europa, e como consequéncia também para Portugal.

A inflacdo continua alta (valores ndo vistos ha muitas décadas), e ndo prevejo que voltem
para valores “normais”, na ordem dos 2% a 3% a curto prazo, o que tem um grande impacto
tanto nas empresas como nas familias. Este impacto ndo é mais nefasto, pois a taxa de
emprego estd em niveis muito alto, aliado a um desemprego muito baixo. Esta situacdo
contribui para um desequilibrio do mercado de emprego com consequéncia direta no
aumento dos salarios.

O ano de 2022, assim como os proximos anos de 2023 e 2024, vdo ser 0s anos que vamos
pagar os custos da pandemia. Todos as ferramentas monetarias usadas no controlo
econdmico da pandemia estdo a ter o seu reflexo agora.

Todo o impacto ao nivel econdmico que ndo existiu durante a pandemia vai ser agora
sentido, por familias e empresas. A inflacdo foi criada com a emissdo excessiva de dinheiro,
para fazer face as necessidades da altura, mas agora estamos a ter as repercussoes

associadas a esta politica monetaria.

N3o é so6 o indicador inflagdo, mas também as taxas de juro. O que mais uma vez, vai ter
impactos diretos, tanto nas familias como nas empresas. Se os bancos centrais ndo
conseguirem controlar a inflagao a curto prazo, acredito que poderemos vir ter uma recessao

na zona euro!

Penso que a pergunta a fazer serd: Teria sido melhor ndo se ter emitido tanto dinheiro

“artificial”, mas sim, ter uma outra politica monetaria, agregada uma politica econdmica, que
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permitisse mitigar os impactos da pandemia durante o respetivo choque, e ndo estar a levar
o problema para o futuro, com todas as consequéncias que estamos hoje a viver?

Em Portugal a situacdo agrava-se com a subida dos juros, dado que a economia é muito
dependente de divida, tanto ao nivel macro como micro. Neste contexto vai haver uma
degradacdo das contas publicas com o reflexo direto na taxa de juro, que ird ser refletida na
economia micro, e uma vez mais trard custos para pessoas e empresas.

Acreditamos que muitos dos aumentos dos custos das matérias-primas, foram
oportunisticamente aproveitadas, e ndo tiveram relacdo direta com o aumento verificado
nos fatores de producdo. Fazemos referéncia a este problema, pois tem um impacto direto
na nossa operac¢do com implicacGes nos nossos indicadores, econédmico financeiros.

Em termos do crescimento do nosso sector, muito contribuiu 0 aumento do emprego, bem
como do turismo, isto porque tanto cresceu o mercado mais tradicional como o mais
sofisticado.

Esperamos um crescimento fraco, mas consistente em 2023, muito apoiado nas exportacdes
(turismo), como uma descida na divida publica, nem que seja por erosdo que a inflagdo ira
provocar. Devera se manter a tendéncia de descida na taxa de desemprego, sendo que o
maior problema sera o da inflagao pouco controlada, e longe dos valores que sao aceitdveis
pelo BCE.

Assim podemos concluir, que o crescimento ao nivel global estad a desacelerar, temos taxas
de juro e inflagdo altas, associadas a uma politica fiscal que ndo incentiva os investimentos,
nem das familias e muito menos das empresas. Temos assim criadas condi¢Ges de grande
incerteza no que se refere ao ano 2023.
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3. Estrutura e Organizacao - Consolidada

3.1.Sebenta do Tempo, Lda.

Este ano foram efetuadas alteracGes societarias com o objetivo de tornar mais eficientes as
nossas operagoes, olhando para o futuro e tendo presente que uma organizagdo simples e
eficiente é mais facil de ser gerida.

A Sebenta do Tempo ficou com uma participagdo de 71% na Sintramar, Lda.

Em consequéncia a consolidagdo este ano tera de ser efetuada nesta sociedade, e ndo na
Sintramar, Lda., como acontecia anteriormente.

Assim, no final de 2022 a estrutura societaria apresenta-se da seguinte forma.

95% 60%

5%

60%

Figura 1 - Estrutura Sebenta do Tempo, Lda.
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Contributo de cada sociedade

O contributo de cada sociedade para as vendas consolidadas foi de:
64% da Sintramar Lda., 22% de O Lugar Lda., e 14% da LQ, Lda.

Contributo de Cada Sociedade

= Sintramar  ® O Lugar = LQ
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3.2.Sintramar, Lda.

O ano de 2022 foi 0 ano de recuperacgao, tendo sido ultrapassados os valores de vendas pré
pandemia.

As vendas aumentaram cerca de 6.5% quando comparado com o periodo pré pandemia, e
228%, quando comprada com o ano anterior.

Como consequéncia deste aumento houve uma grande necessidade de recursos humanos,
0 que em termos de recrutamento, foi muito exigente. O aumento dos recursos humanos foi
de 51%.

De referir que os recursos humanos na area da restauragdo sdo cada vez mais escassos,
menos qualificados, e é uma profissdo cada vez menos atrativa para as novas geragoes.
Devido a este contexto tem havido uma grande pressdo nos salarios ao longo dos ultimos 12
meses.
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Grafico 1 - Numero Médio Colaboradores Sintramar, Lda.
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TASCA SALOIA

Carlos Gaspar

LOJA do VINHO

Cristina Sampaio

PACO REAL

Hugo Sequeira

GELATI DI CHEF

Marisa Moisés

HAMBURGUER REAL

Carolina Lopes

EVENTOS

Paulo Campino

Figura 2 - Organograma Sintramar, Lda.
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3.3.0 Lugar, Lda.

Também no O Lugar, Lda., ano de 2022 foi o ano de recuperacdo, mas ainda nao
ultrapassando os valores pré pandemia.

As vendas estdo cerca de 8% abaixo, quando comparado com o periodo pré pandemia, mas
138% acima, quando comprada com o ano anterior.

Como consequéncia deste aumento houve uma grande necessidade de recursos humanos,
0 que em termos de recrutamento, foi muito exigente. O aumento dos recursos humanos foi
de 72%.

De referir que os recursos humanos na area da restaurag¢do sdo cada vez mais escassos,
menos qualificados, e é uma profissdo cada vez menos atrativa para as novas geragoes.
Devido a este contexto tem havido uma grande pressdo nos salarios ao longo dos ultimos 12
meses.

O Lugar, Lda. deixou de explorar diretamente o espago que tinha “O Lote” e passou a ter 60%
da empresa que explora agora 0 mesmo espago, mas com novo conceito.
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Gréfico 2 - Numero Médio Colaboradores O Lugar, Lda.
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APRAGA

José Almeida

CENTRAL AVENIDA

Laressa

Figura 3 - Organograma O Lugar, Lda.
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34.1Q

Em 2021 foi criada uma empresa, a LQ, Lda., participada pelo Lugar, Lda.
A LQ, Lda., foi criada com o propdsito de gerir o espaco Matchamama, um conceito de
comida asiatica e peruana.

O Matchamama abriu em setembro de 2021, tendo apenas trabalhado 4 meses o que
justifica um aumento de 25% no nimero médio de colaboradores, em 2022.

Apenas este ano tivemos a operagdo a funcionar um ano completo, e onde conseguimos tirar
grande parte do potencial do espago e conceito.

O trabalho ao nivel do espacgo ainda ndo esta terminado. A finalizagdo esta prevista para o
fim do primeiro semestre de 2023, com a introdugdo do conceito Matcha Garden.

Numero Médio de Colaboradores
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Grafico 3 - Numero Médio Colaboradores LQ, Lda.
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Figura 4 - Organograma LQ, Lda.
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4. 0 ano de 2022

4.1 Principais Acontecimentos

Este foi finalmente o ano de recuperacao! Depois de 2 anos muito dificeis, que colocaram a
prova a nossa resiliéncia e gestao, chegdmos a uma nova normalidade.

Ndo estamos, e certamente ndo voltaremos a estar com antes, mas olhamos para o futuro
com esperanga e expectativa de que nos conseguiremos adaptar a este novo normal! Os
tempos de incerteza ndo deverdo desaparecer, como tal estamos a tomar algumas decisGes
estruturais que nos irdo permitir adaptar.

Comecamos a trabalhar numa parceria, com alguns investidores estrangeiros, para um
projeto que poderad vir a ser referencia em Lisboa. Nada se fechou, mas temos o interesse
gue se consiga no préximo ano chegar a um acordo para nos podermos envolver no projeto
gue nos permitia exponenciar a nossa operagao.

Neste contexto continuamos a acreditar no nosso modelo de negdcio, no nosso modelo de
gestdo e criagdo de valor.

Recursos Humanos
Continua a ser um dos principais vetores da nossa gestdo, sabendo que este sector é muito
trabalho intensivo. Assim o fator de produgdo trabalho é o que mais pesa na nossa atividade.

Continuamos a apostar na formagdo continua de todos os colaboradores, tanto com
formacao interna on the job, como formacgao externa.

Iniciamos este ano um projeto de sustentabilidade social, 2 dias de folga semanais, com o
intuito de criar um maior bem-estar nos nossos colaboradores, bem como estarmos mais
atrativos, para captar recursos fora.

Assim em 2 unidades iniciamos o projeto de 2 dias de folgas semanais, e pretendemos chegar
a final do primeiro trimestre do proximo ano, com todas as unidades do grupo ja dentro
deste projeto.

Isto vai permitir dar maior qualidade de vida a todos os que trabalham na nossa organizacgao,
sendo que ficamos a ter um trabalho que compara com todos os outros. O que pretendemos
é terminar com o estigma de que a restauracdo é um trabalho muito desgastante, com
poucos dias livres. Pretende-se assim resolver este problema e deixar de ser tema.



Pag. 18

Todos os que trabalha, na nossa organizacao independentemente da area escolhida, terdo
todos as mesmas horas de trabalho, e 0 mesmo numero de dias de descanso.

Temos consciéncia que esta medida, ira trazer um aumento da massa salarial, pois vamos
precisar de mais recursos, para fazer o mesmo!

Pensamos que é um salto organizacional e civilizacional que este setor tem de dar, e como
tal vamos implementar.

Patriménio

Antigo Hospital de Sintra, Vila de Sintra

Compramos o antigo hospital de Sintra, local onde temos um dos nossos restaurantes de
grande sucesso, Tasca Saloia. Um dos fatores que nos fez avancar para a compra, foi sem
duvida o cash-flow gerado por este conceito, que acreditamos poder fazer crescer.
Pretendemos tirar todo o potencial deste edificio icénico na vila de Sintra, estando neste
momento a trabalhar num projeto para ser submetido no préximo ano 4 CMS.

Prédio dos correios, Vila de Sintra

Renovamos o contrato com os CTT, correios de Portugal, por um periodo de mais 3 anos.
Relativamente 4 fragdo destinada a habita¢do, continuamos com o aluguer de longa duracao,
modelo que pretendemos manter.

Prédio Camélia, Vila de Sintra

Terminamos as obras de remodelacdo completa, onde ficdmos com 3 apartamentos de
tipologia T3 e uma loja no R/c disponiveis.

Optamos por alugar os 3 apartamentos a uma empresa especialista em alojamento local,
onde ficamos a receber uma renda fixa mensal, mantendo o mesmo modelo de aluguer de
longa duragao.

A loja do R/c deverd estar pronta para abrir no inicio do primeiro trimestre do préximo ano.

Vamos continuar a fazer remodelagdes e melhoramentos no nosso patrimdnio, preservando
os conceitos. Se no préximo ano se manter o mesmo nivel de procura, pelos nossos espagos,
iremos investir significativamente em novos equipamentos e renovar decora¢des em muitos
dos nossos restaurantes.

Inflagao

Um facto muito relevante foram as constantes altera¢des de pregos que foram acontecendo
durante o ano. Dado esta constante subida nos pre¢os das nossas matérias-primas e fatores
de producgédo, fomos obrigados a ajustar 3 vezes os precos aos nossos clientes, com o objetivo
de tentar preservar margem.
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Sabemos que no primeiro semestre nao foi possivel manter a margem, na medida em que
sabiamos que os clientes ndo percebiam se aumentassemos os precos para os os valores
necessarios para manter a nossa margem.

Como os precgos das nossa matérias-primas, continuaram a crescer em agosto tomamos a
decisdo de fazer um ajuste grande nos precos de venda, para tentar manter a nossa
rentabilidade no ano 2022.

Conseguimos manter a nossa margem num intervalo aceitavel, ndo sdo os valores que
pretendemos, mas temos como objetivo de no préximo regressar aos valores que
historicamente fazem parte da nossa gestao.

PME Exceléncia

Pelo 8 ano consecutivo somos PME Exceléncia, mesmo com os anos de pandemia,
conseguimos manter o estatuto, que reflete uma gestdo rigorosa e uma atengdo permanente
dos nossos indicadores.

Pretendemos manter o estatuto em todas as empresas, pois traz-nos beneficios ao nivel dos
financiamentos com reduzidos spreads o que se reflete numa menor taxa de juro.

FungOes Centrais

Este foi 0 ano em que regressamos novamente a ter e estrutura das fungdes centrais
completa, com todos os departamentos a funcionar como estavam na pré-pandemia.
Voltdmos a ter a fungdo: relagdo com o consumidor, o que se traduz numa maior atengao e
detalhe com tudo o que se relaciona com os nossos consumidores.

Iniciamos a transicdo para uma nova versdo do nosso sistema informatico, o que prevemos
nos ird trazer alguns atrasos no output das informagdes de gestdo no préximo ano.

CEVC

E de facto um dos nossos indicadores mais relevantes, e este ano foi sem duvida o mais dificil
de gerir.

Nunca em mais de 20 anos este indicador nos foi tao dificil de gerir. Percebe-se bem com as
constantes subidas dos precos das nossas matérias-primas, e o ndo conseguir fazer refletir
no consumidor! As decisdes foram dificeis.

Matérias-primas que tivemos de retirar, precos que tivemos de ajustar, quantidades que
tiveram de ser alteradas.

Mesmo assim conseguimos nao degradar o CEVC, fechando o ano com 26.14%. Quando
compara com ano anterior, o ganho foi marginal no nimero, mas gigante na gestdo!
passamos de 26.79% para 26.14%.

Houve conceitos que apenas subimos precos no final do verdo, pois ndo tinhamos certezas
como seria a elasticidade na subida do preco! Este foi o exemplo da hamburgueria e
gelataria.
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Vamos fazer melhor no préximo ano, com a expectativa de que alguns dos precos mais
importantes das nossas matérias-primas, na nossa operagdo, possam diminuir o seu
crescimento, e que teremos espacgo para ajustar o preco de venda ao nosso consumidor.

Por fim é importante referir a instabilidade social que vivemos este ano, que teve impacto
na nossa operacao.

As greves que temos assistido nos ultimos meses tém impacto relevante, na medida em que
qguando ha greves nos comboios, greves nos palacios, os nossos clientes ndo podem chegar
a Sintra. A somar a estas greves tivemos também greves na TAP, o que tem um grande
impacto na entrada do turismo em Lisboa. A correlagdo destas greves na nossa operagao
devera rondar o valor 1.
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5. Gestao de Risco

5.1. Riscos Ambientais

Impacto ambiental

Tomamos muito sério o tema ambiente e o impacto que a nossa operagdao causa no
ambiente. Como tal temos varios mecanismos implementados que permitem reduzir o
impacto que criamos no ambiente.

Temos uma exigente gestdo de residuos que vao desde a separacdo, 4 eliminacdo de
determinados materiais da nossa operacdo. Algumas embalagens e plastico estamos a
substituir quando possivel, e em muitas situacdes a eliminar, como é o exemplo das
palhinhas e colheres de plastico.

Temos recolhas de todos os dleos que usamos, o que implica que toda a quantidade de éleo
usado é para reciclar. Usamos separadores de gorduras, que também estas sdo recolhidas e

tratadas por empresas especializadas.

Alteragoes climatérica

Este é um tema que cada vez mais nos vai afetar no futuro, quanto a isso que ndo existam
duvidas. Se as houvesse, este ano é um excelente exemplo em Sintra do impacto das
alteragOes climaticas! Temos assim duas vertentes deste problema com impacto muito
expressivo na nossa operagao.

O aumento das temperaturas, vem associado uma probabilidade maior de ocorréncias de
incéndios florestais. Como exemplo, este ano por decisdo da protecdo civil, a serra de Sintra
teve sem acesso a carros e pessoas por mais de 20 dias, repartidos por varios meses. Como
exemplo em agosto deste ano fecharam o acesso ao paldcio da pena por 10 dias. Também
durante o més de agosto tivemos chuva intensa durante 1 semana, sdo de facto mudancgas
gue comegam a ser mais normais, e que podem ter impacto estruturais nas decisdes de
viajar.

Por um lado, todos estes fendmenos descritos causam uma perturbagao significativa nas
nossas vendas, mas por outro lado, como a nossa operagdo estd com cerca de 50% dos
lugares disponiveis em esplanadas, o aumento das temperaturas ao longo do ano, permite
que estes lugares que anteriormente ndao eram usados em meses historicamente mais frios,
hoje possam ser muito mais usados, o que nos tras um beneficio efetivo.

Em dezembro ultimo tivemos fendmenos de chuvas intensas, que nos trouxeram elevados
prejuizos principalmente na operagao de Lisboa, que estd situada em alcantara, no Lx
Factory.
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1
5.2. Riscos Economico/Financeiros

Risco de crédito

Podemos afirmar, que ndo temos risco de crédito na medida em que 95% das nossas vendas
sdo feitas no momento do consumo, através de dinheiro ou cartdo de crédito ou débito.
Apenas 5% das vendas sao vendas a crédito, que se referem a eventos realizados no hotel
central.

Estas vendas a crédito, sdao controladas mensalmente pelo departamento financeiro e
comercial.

Risco de taxa de juro

Somos uma empresa que historicamente tem pouco crédito, investe muito com capitais
proprios, através do cash-flow que a sua atividade liberta.

No entanto este ano, contraimos um empréstimo para a compra do antigo hospital de Sintra,
gue representa um passivo de longo prazo. De referir que este empréstimo foi adquirido com
uma taxa de juro fixa, eliminado assim todas as subidas de taxas que temos assistido ao longo
deste ultimo ano, e que provavelmente ndo ird parar até 2025.

Risco de Liquidez

Consideramos este risco baixo, na medida em que recebemos na altura do consumo, e
pagamos a 30 dias aos nossos fornecedores.

Gerimos a nossa liquidez de forma a termos em caixa valor suficiente para fazer face aos
nossos compromissos de curto/médio prazo. Chegdmos muitas vezes a ter valores em caixa,
que permitiriam pagar todo o passivo da empresa.

Riscos econdomicos

Temos um portefélio de conceitos diversificados o suficiente, que nos permite ajustar aos
diferentes tipos de consumidores, com diversificados rendimentos, que nos procuram nas
areas onde estamos implementados. Esta diversificacdo ndo abrange um mercado com ticket
médio baixo, o que nos esta a fazer ponderar se ndo fara sentido entrar num mercado maior,
mas com uma margem menor.

O rendimento disponivel dos consumidores portugueses, tem vindo a ser menor, devido 3
inflacdo, e até estabilizar podera manter a tendéncia de descida.

As familias e deverdo continuar a assistir a uma deteriora¢do no poder de compra, mesmo
com a subida de salarios que se tem vindo a assistir. Mas estes aumentos ndo sao suficientes
para compensar a subida da inflagdo e taxas de juro.

Temos tentado ajustar o minimo possivel os precos em todos os nossos conceitos, que
achamos poder responder a este problema.

Pensamos ter conseguido ajustar a nossa politica de precos ao longo destes anos, mesmo
guando tivemos de descer os nossos precos em mais de 40%, quando a pandemia assim o
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exigiu. Isto s acontece porque temos uma gestao flexivel o suficiente para reagir em tempo
util, ajustando todas as varidveis do nosso negécio.
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6. Indicadores

6.1. Sociais

Numero de colaboradores
Total - 228

Diversidade de género
Feminino — 40%
Masculino — 60%

Diversidade de nacionalidades
Portugueses —32.5%
Estrangeiros — 67.5%

Taxa de rotatividade
Total —61.67%

Idade média dos colaboradores — 32.9 anos

6.2. Ambientais

Separacao seletiva de residuos
Plasticos - 42.8 Toneladas
Vidro — 49.1 Toneladas

Papel — 43.7 Toneladas

Oleos alimentares

Oleos recolhidos para reciclar — 3.9 Toneladas

Consumo eletricidade - 808 MWh

EmissGes CO2 indiretas (associado consumo energia elétrica) — 200 Toneladas

Consumo de agua — 13.100 m3

Consumo de Gas — 43.3 Toneladas
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6.3. Atividade Consolidada

Vendas e EBITDA

A organizagdo tem verificado uma tendéncia crescente das vendas consolidadas, com um
crescimento médio de 85,9%, de 2016 a 2022.

Apesar de termos vivido um periodo de 2 anos completamente inesperados, conseguimos
regressar novamente 4 tendéncia de crescimento.

Correlacionado com as vendas o EBITDA acompanhou o crescimento, tendo sido o melhor
ano.

Volume de Negdcios Vs. EBITA
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Grafico 4 - Volume de Negdcios Vs. EBITA (Consolidada)
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Grafico 5 - EBITA Vs. RL (Consolidada)
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Passivo

No periodo compreendido entre 2020 e 2021, constatou-se um aumento significativo tanto
no passivo como no financiamento. Este aumento deveu-se a incerteza que ainda estava
presente, bem como assegurar se necessario fosse liquidez de curto prazo, a taxas atrativas,
num contexto desafiador da economia portuguesa e mundial.

No ano de 2022 tivemos o impacto no passivo, da compra do antigo hospital de Sintra,
investimento este estratégico para o nosso negdcio em Sintra.

Este financiamento foi feito com taxa fixa, o que em 2023 representara ganhos significativos
ao nivel da poupanga em juros bancarios.

O financiamento bancdrio apenas representou 56% do valor, sendo que o restante foi
adquirido com capitais préprios.

Prevemos que no ano 2023, o passivo devera diminuir em cerca de 20%.

Passivo Vs. Financiamento
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Grafico 6 - Passivo Vs. Financiamento (Consolidada)
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Capitais Proprios

Relativamente aos Capitais Préprios, estes tém tido um aumento sustentavel ao longo dos

anos, tendo-se apenas verificado uma diminuicdo nos anos de 2020 e 2021, fruto do
resultado liquido negativo dos exercicios das contas consolidadas.

Em 2022, os capitais préprios voltaram a crescer, sendo agora maiores que os valores pré-
pandemia.

Prevemos o continuar a fazer crescer os capitais prdprios, se nenhum acontecimento
extraordinario voltar a acontecer.

Passivo Vs Capitais Préprios
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Gréfico 7 - Passivo Vs. Capitais Proprios (Consolidada)
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Volume Negdcios

Tem-se verificado um crescimento no volume de negdcios do grupo ao longo dos anos,
registando-se apenas uma descida abrupta nos anos de 2020 e 2021, devido a pandemia
causada pelo virus SARS-COV2 (Covid-19).

Este ano o volume de negdcios cresceu 232%, quando comparado com o ano anterior, o que
ndo é referéncia, mas sendo 2019 o nosso ano de referéncia as vendas cresceram em 9.38%

Volume de Negdcios Consolidado
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Grafico 8 - Volume de Negdcios Consolidado
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6.3.1. Atividade Sintramar, Lda.

Ao longo dos anos tivemos sempre um crescimento do Volume de Negdcios (com excecdo
dos anos de pandemia), com consequéncia direta no EBITDA e no RL, sendo estes os

resultados de uma gestdo focadas indicadores do negdcio, nos objetivos e atengdo no
detalhe.

Este ano finalmente conseguimos ultrapassar a pandemia, o turismo cresceu para valores
nunca antes conseguidos, o que teve impacto direto nas nossas vendas.

Como as nossas operagdes estdo muito expostas ao turismo, o crescimento do nimero de
turistas, refletiu-se no aumento das nossas vendas. Ndo tivemos crescimento maior, dada a

instabilidade social das greves, e dos fendmenos climatéricos que fechou a serra de Sintra
por varios periodos ao longo do ano.

Conseguimos atingir um EBITA de 32% o que é um valor excecional, mesmo quando
comparado com o nosso setor.

Este nivel de EBITA ndo foi facil de obter, dados os constrangimentos da inflagcdo, bem como
a pressao salarial, tanto via inflagdo como via procura.

Volume de Negdcios Vs. EBITA
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EBITA Vs. RL
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Grafico 10 - EBITA Vs. RL (Sintramar)

Passivo

Ao longo dos anos, tivemos sempre preocupagao em reduzir os nossos financiamentos, com
impacto direto na descida do passivo.

Mas em 2020 e 2021, recorremos as linhas de apoio a economia disponibilizadas pelas
diversas entidades bancarias no contexto Covid 19, de modo a mantermos a nossa situagao
financeira confortavel, com objetivo de mantermos uma folga na liquidez.

Mesmo neste contexto adverso, continuamos a investimentos na reabilitacio do nosso
patrimdnio, e no investimento nas nossas operagoes.

No ano de 2022, fizemos um investimento estratégico na vila de Sintra. Adquirimos o antigo
hospital de Sintra. Para a aquisicdo deste imédvel tivemos de recorrer a financiamento
bancario. Mesmo este financiamento representando apenas 30% do valor, a nossa divida de
longo prazo subiu, o que fez crescer o passivo da empresa.

Este também ird ser um projeto de longo prazo, dado que pretendemos, abrir mais um
restaurante no espaco, e reconverter em habita¢do o restante espaco disponivel.

Todo o restante passivo se manteve coerente com as operagdes, em linha com os anos
anteriores.



s Pag. 32

Passivo Vs. Financiamento
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Grafico 11 - Passivo Vs. Financiamento (Sintramar)

Capitais Proprios

Relativamente ao indicador dos Capitais Préprios da Sintramar, este tem aumentado ao
longo dos anos, tendo-se verificado uma consolidagdo da posi¢ado financeira da empresa no
ano de 2019. No entanto, como referido anteriormente, a pandemia provocada pelo virus
SARS-COV2 (Covida-19) provocou uma descida nos anos 2020 e 2021.

Em 2022 os capitais proprios voltaram a crescer, tendo mesmo ultrapassado os valores de
2019, que até entdo tinha sido o valor mais alto.

Assim ultrapassamos em definitivo os anos complexos da pandemia, voltando a empresa a
criar riqueza e valor acrescentado.
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Passivo Vs. Capitais Préprios
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Grafico 12 - Passivo Vs. Capitais Proprios (Sintramar)
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6.3.2. Atividade O Lugar, Lda.

O ano de 2021 foi marcado pela ligeira recuperag¢do do volume de negdcios, EBITA e RL.

Embora ainda se sentido os efeitos da pandemia, a empresa conseguiu terminar o ano com
um EBITA e RL positivos.

Este ano de 2022, existiu uma recuperag¢ao muito acentuada das vendas, sendo que o EBITA,
também fez a sua recuperagdo, terminando o ano em 17%.

Como os dois restaurantes geridos pelo Lugar, estarem inseridos numa localizagdo, muito
frequentada por Portugueses, a concorréncia ter aumentado, decidimos atrasar a subida dos

precos para o final de verdo, e quando o fizemos foi um ajustamento controlado, ndo
passando toda a inflagdo para o nosso cliente.

A pressdo no crescimento dos saldrios foi grande, e o aumento das rendas foi enorme. A

combinacdo de todos estes fatores ndao nos permitiram ter o EBITA no valor que
pretendemos. Mesmo neste contexto obtivemos um EBITA maio que o ano pré pandemia.
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Gréfico 13 - Volume de Negdcios Vs. EBITA (O Lugar)
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EBITA Vs. RL
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Grafico 14 - EBITA Vs. RL (O Lugar)
Passivo

Até ao ano de 2020 O Lugar, Lda. Nao tinha recorrido ao endividamento bancario, contando
com capitias proprios e cash-flow gerado pela prépria atividade. No entanto, apds dois anos
de pandemia, optou-se por recorrer a financiamento bancario de forma a dar algum conforto
em termos de tesouraria. Assim, esta decisdo levou a um aumento do passivo.

Em 2022, com as vendas a crescerem, a tendéncia de aumento do passivo, voltou a infletir,

e desceu. Iniciamos o pagamento dos financiamentos pedidos na pandemia, e acreditamos
ter em 2 anos toda a divida Covid paga.
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Passivo Vs. Capitais Préprios
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Grafico 16 - Ativo Vs. Passivo (O Lugar)
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6.3.3 - Atividade LQ, Lda

A empresa LQ, Lda. Iniciou atividade em setembro de 2021 e no seu primeiro ano registou

um volume de negécios significativo tendo em conta que esteve em atividade apenas 3
meses.

Em 2022, foi primeiro ano em que operamos 12 meses a sociedade, como tal as vendas

refletem os 12 meses, bem como a adesdo por parte do consumidor ao conceito
desenvolvido por nds.

Um EBITA na ordem doa 14.2% mostra ainda os investimentos (ndo estruturais) feitos ao
longo do ano, assim como a decisdo de ndo aumentar precos ao longo do ano 2022.
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Grafico 17 - Volume de Negocios Vs. EBITA (LQ)
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EBITA Vs. RL
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Gréfico 18 - EBITA Vs. RL (LQ)

Passivo

Durante o seu primeiro ano de atividade, a LQ, Lda. optou por ndo recorrer a empréstimos

bancarios, contando apenas com o cash-flow gerado pela prépria atividade, assim como
recorrer a suprimentos das empresas que nela participam.

Em 2022 a estratégia manteve-se a mesma.

Passivo Vs. Financiamento
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Grafico 19 - Passivo Vs. Financiamento (LQ)
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7. Indicadores da Operacao

7.1.Indicadores Operacgao Sintramar, Lda.

Vendas

O ano 2022 foi o ano da retoma, conseguindo atingir valores pré-pandemia. Relativamente
as vendas da Sintramar, estas atingiram um valor de 6 893 019€, representando um aumento
de 228% relativamente ao ano passado. No entanto, quando comparado com 2019, ano pré
pandemia, podemos verificar que houve um aumento de 6.5%.

O crescimento do nimero de clientes associada a receita média por cliente, permitiu que
voltassemos aos valores de crescimento verificado ao longo dos anos pré-pandemia.

Vendas Anuais Sintramar
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Gréfico 20 - Vendas Anuais Sintramar
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Contribuicao de cada unidade

A unidade que mais contribuiu para este valor foi o Café Paris, com uma percentagem de
36% das vendas. As unidades Paco Real e Tasca Saloia também apresentaram valores
relevantes para o ano de 2022, com percentagens de 26% e 18% respetivamente. E de realcar
gue a Tasca Saloia tem crescido significativamente o seu peso na organizacdo, e com o0s
investimentos previstos para o proximo ano, o seu peso certamente sera mais relevante.

Vendas 2022 por Unidade Sintramar
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Gréfico 21 - Vendas 2022 por Unidade (Sintramar)

Numero de clientes

Relativamente ao indicador de niumero total de clientes do ano, apés a quebra abruta que
sofreu no ano de 2020 e 2021, este indicador voltou a aproximar-se dos valores de 2019 com
uma subida significativa, de cerca de 154%, no ano de 2022.

No entanto, os valores ainda se mantém abaixo dos obtidos antes da pandemia porque
houve ainda unidades que nao abriram o ano completo de 2022.

Servimos menos 20.000 clientes que no ano de 2019, o que representa 5% menos.
Acreditamos que no proximo ano com a tendéncia de crescimento do turismo, sera possivel
passar em definitivo o ano 2019.
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Numero Total de Clientes
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Receita média por cliente

No ano de 2022, a receita média apresenta um valor de 13.30€, representando um aumento
de 17% relativamente ao ano anterior. Isto ficou-se a dever aos 3 incrementos de pregos que
fomos fazendo ao longo do ano.

Ainflacdo ndo nos deixou alternativa sendo passar parte do aumento de precos para 0 Nosso
consumidor. De referir, que a inflacdo sentida na nossa organizacdo, no nosso cabaz de
compras, foi na ordem dos 22%, que é muito maior da anunciada para a economia como um
todo. Fomos muito penalizados pela inflagdo, pois os produtos que mais subiram, foram os
produtos alimentares, que sdo a nossa matéria prima.

Receita Média Anual
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Grafico 23 - Receita Média Anual (Sintramar)
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7.2.Indicadores Operagdo O Lugar, Lda.

Vendas

O ano de 2022 caracterizou-se pelo crescimento nas vendas de cerca de 128%, relativamente
a2021. No entanto, os valores ainda nao alcangam os registados em 2019, ano de referéncia.
Importante salientar que em 2022, a empresa o Lugar deixou de ter um espago que tinha em
20109.

Dada esta nova realidade, quando comparamos os espag¢os que temos agora com 2019, o
valor de vendas baixou significativamente, encontrando-se 25% abaixo.

Um fator que é relevante para explicar esta situacdo, é também a descida do nimero de
clientes nas unidades em Lisboa. Nada de significativo, mas a localizacdo onde se encontram,
Lx Factory, estdo com mais restaurantes, ou seja, temos uma maior concorréncia, ficdmos
sem estacionamento, o que penaliza os nossos clientes nacionais, e as obras de
requalificacdo que ocorreram durante todo o ano de 2022, e que ainda nao estao concluidas.

Vendas Anuais O Lugar
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Grafico 24 - Vendas Anuais O Lugar
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E de realcar que em setembro de 2022 foi tomada a decisdo de abrir uma nova unidade,
agregada ao restaurante A Praga, que vende apenas gelados. Abrimos em época baixa, mas
a estratégia era segurar o local.

As vendas deverdo surgir naturalmente no periodo de verdo em 2023.

Contribuicdo de cada unidade
Relativamente a contribuicdo de cada uma das unidades, é possivel verificar que o
restaurante A Praga foi o com maior contribui¢cdo, na casa dos 74%.

Vendas 2022 por Unidade
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Gréfico 25 - Vendas 2022 por Unidade (O Lugar)
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Numero de clientes
Quanto ao numero de clientes, podemos verificar que comparando 2022 com 2021 houve
uma subida de cerca de 103%. No entanto, relativamente a 2019, o valor ainda esta abaixo.
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Grafico 26 - Numero Total de Clientes (O Lugar)
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Receita média por cliente

Em 2020 e 2021 tomamos a decisdo de baixar os precos, com reflexo direto na receita média.
Deste modo, apesar do aumento de clientes em quase 40% no ano de 2021, quando
comparado com 2020, as vendas nao subiram na mesma proporg¢ao. Este movimento deveu-
se essencialmente a decisdo tomada de descer os precos, como estratégia de conseguir
entrar no mercado nacional e ndo apenas no turismo.

Em 2022, voltou-se a subir os precos, mas para niveis ainda inferiores aos praticados em
2019. Com a incorporagdo do efeito inflagdo, a cresceu a Receita média por cliente para
14.74€, mas ainda longe de 2019.

N3o foi s6 a subida de precos que justificou a subida da receita média, mas sim o trabalhar
dos indicadores “micro”, os indicadores de loja.

A receita média nao foi um pouco maior pois incorporamos os gelados, o que tem uma
receita por cliente muito baixa.
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Grafico 27 - Receita Média Anual (O Lugar)
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7.3.Indicadores Operagdo LQ, Lda.

Em 2021 foi criada uma empresa, a LQ, Lda., participada pelo Lugar, Lda.

A LQ, Lda., foi fundado com o propdsito de gerir o espaco Matchamama, um conceito de
comida asiatica e peruana.

O restaurante Matchamama iniciou atividade apenas em setembro de 2021, ano em que
ainda se faziam sentir os rescaldos da pandemia provocada pelo virus SARS-COV2 (Covid-19).
Este facto justifica a razdo pela qual as vendas no ano de 2022 apresentam uma taxa de
crescimento de 456%, relativamente ao ano anterior.

Foi o primeiro ano em que o restaurante teve os 12 meses completos de operacao.
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Grafico 28 - Vendas Anuais LQ
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Numero de clientes

Relativamente ao indicador do niumero total de clientes anual, este apresenta um aumento
bastante significativo, 406%. E importante realcar que em 2021 o restaurante Matchamama
esteve em atividade apenas 3 meses, o que justifica este aumento.
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Grafico 29 — Numero Total de Clientes (LQ)

Receita média por Cliente

Quanto ao indicador da receita média em 2022, este sofreu um aumento de cerca de 12%
relativamente ao ano de 2021, estando agora na casa dos 19,09 €.

Receita Média Anual
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Grafico 30 - Receita Média Anual (LQ)
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8. Atividades Restaurantes

8.1. Restaurantes Sintramar

8.1.1. Café Paris
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O Café Paris e o Hotel Central tém vindo a sofrer alteracées e remodelagdes de forma a
melhorar as condices de trabalho dos nossos colaboradores e o bem-estar de quem nos
visita. Temos uma equipa focada nos objetivos e em prestar servico de qualidade aos nossos
clientes, pretendemos continuar a inovar e a procurar satisfazer os nossos clientes que sao
cada vez mais exigentes.

Em 2021, o Café Paris abriu o RoofTop, espaco que despertou bastante interesse por parte
dos clientes.

No Hotel central, a restruturagdo da cozinha e as salas interiores foram finalizadas. Estas
novas salas permitiram uma maior capacidade de receber maior nimero de eventos, bem
como eventos com maior nimero de pessoas.

Foi-nos entdo possivel dar uma maior importancia ao departamento de eventos, composto
pelos departamentos comercial e operagdes, que nos anos de 2020 e 2021 ndo tiveram
expressao devido a inexisténcia de eventos, dada a pandemia causada pelo virus SARS-COV2
(Covid-19).

Eventos

No ano de 2022, o departamento operacional dos eventos foi reativado, uma vez que o
numero de eventos ja justifica a contratacdo de colaboradores para a fungao.

Este ano tomamos a decisdo de separar as operagdes do Café Paris com a dos eventos, e
assim se tornarem auténomas. Isto acontece com base na separacdo fisica das cozinhas e
das equipas.

CEVC

No ano de 2021, o CEVC foi de 30.20%, acima do valor do objetivo, justificado por varios
fatores, nomeadamente: Substituicdo do Chef da cozinha duas vezes, e tudo o que isso
implica (novas ementas, aquisicdo de matérias-primas, iniUmeras provas de ementa, etc.).
Descida de precos referida para captar clientes nacionais.

Em 2022, o CEVC apresenta o valor de 26.72%, representando uma diminui¢ao de 11.5%.
Foi de facto um trabalho que implicou uma gestdo muito rigorosa durante todo o ano, com
3 subidas de prec¢os ao consumidor, e varias medidas que permitiram mitigar o crescimento
dos pregos das nossa matérias primas.

Também este ano de 2022, mudamos uma vez mais a hossa equipa de cozinha, procurando
uma solucdo de longo prazo, para a estabilidade do Café Paris.

Vendas

No ano de 2022, alcangdmos um volume de negdcios de 2 387 425€ no Café Paris,
representando um aumento de cerca de 225%, relativamente ao valor de 735 193€ de 2021.
Conseguimos finalmente alcancgar o nosso ano de referéncia 2019.
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Vendas Anuais Café Paris
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Grafico 31 - Vendas Anuais Café Paris

Numero de clientes

Relativamente ao numero de clientes do Café Paris/Hotel Central, podemos verificar um
aumento de 141% em relagdo ao ano de 2021, tendo sido servidos 143.000 clientes. No
entanto, ainda ndo atingimos os valores pré-pandemia.
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Gréfico 32 - Numero Total de Clientes (Café Paris/Hotel Central)
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Receita média por cliente

Quanto ao indicador da receita média anual, o crescimento foi na ordem dos 20.7% quando
comparado com o ano anterior. Relativamente ao ano 2019, que continua a ser o ano de
referéncia o valor da RM foi superado em poucos céntimos, o que mostra que conseguimos
fazer um trabalho ao nivel “mico” (na loja) muito importante, na medida em que o os pregos
ainda ndo estdo nos valores de 2019, pré-pandemia.

O ajuste final nos precos sera feito em 2023, na medida em que a inflagdo ndo nos deixa
outra opgao.

Receita Média
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8.1.2. Eventos

Com a separacdo dos eventos das opera¢des do Café Paris, conseguiu-se uma maior
autonomia e melhor gestao dos eventos.

Equipas completamente auténomas de cozinha e sala, gerem este departamento, com todos
os beneficios associados.

Os beneficios sdao: Melhor gestdo de cevc, melhor gestdo das horas contratadas por evento,
bem como o melhor uso de recursos internos, tanto ao nivel de pessoal como da gama de
loicas.

Em 2022 verificou-se uma subida substancial de no nimero de eventos, tendo tido efetuados
390 eventos, servidos 16.000 clientes, o que perfez 323.357€ em vendas.

Este valor representa um aumento de 498% em relagdo a 2021. Quando comparado com
2019, nosso ano de referéncia, verificamos que ainda estamos longe! A diferenga para 2019
é da ordem dos 20%.

Temos a expectativa de para o préximo ano conseguir superar 2019, com os acordos que
queremos fechar, bem como desenvolver o segmento de mercado particular.

Vendas Anuais Eventos
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Gréfico 34 - Vendas Anuais Eventos



8.1.3. Paco Real
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Vendas

Em 2022, ja se conseguimos operar os 12 meses o que ndo acontecia ha 2 anos.

As vendas aumentaram significativamente em relacdo ao ano passado, registando um
aumento de 205%.

Mesmo aumentando o niumero de clientes servidos em este ano, quando comparamos com
2019, este aumento ndo foi suficiente para crescer vendas acima de 2019.

Isto deve-se aos precos continuarem mais baixos que em 2019, & existéncia de alguns
problemas nas operagBes, nomeadamente a escassez de recursos humanos especializados,
e termos fechado o restaurante pelas 21h durante o periodo de verdo. As combinagdes
destes fatores levaram a nao ter sido possivel, passar as vendas do ano 2019.

Com a corregao destes problemas no préximo ano estimamos um crescimento na ordem dos
15% em relagdo a 2019.

Vendas Anuais Paco Real
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Gréfico 35 - Vendas Anuais Pago Real
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Numero de clientes

No nuimero de clientes, é possivel verificar um aumento de 178% em relagdo ao ano de 2021.
Relativamente ao ano de 2019, nosso ano de referéncia, conseguimos superar o valor em
cerca de 4%. Este ano servimos 127.000 clientes, mesmo fechando mais cedo aos jantares.
Acreditamos que no proximo ano conseguiremos passar os 135.000 clientes servidos.
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Grafico 36 - Numero de Clientes Total (Pago Real)

Receita média por cliente

O indicador da receita média em 2022 apresenta um valor de 13,83€, o que representa um
aumento de 9% face a 2021. No entanto, quando comparado com 2019, é possivel verificar
um decréscimo de 8,8%.

Dado o contexto inflaciondrio em que nos encontramos, ndo teremos outra opgao se nao
fazer subir os precos ao nivel dos existentes no ano de 2019.

Receita Média Anual

15,50 €
15,00 €
14,50 €
14,00 €
13,50 €
13,00 €

12,50 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 37 - Receita Média Anual (Pago Real)
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8.14. Loja Do Vinho B
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Vendas

O ano de 2021 foi marcado pela abertura da Loja do Vinho apenas no final de julho, atingindo
valores de volume de negdcios de 205 552€, préximos dos valores de 2015.

Em 2022, o indicador de vendas da Loja do Vinho sofreu um aumento de 209% face ao ano
anterior, em consequéncia de estarmos novamente a operar 12 meses. E de realcar o facto
de as vendas apresentarem um aumento de 20% relativamente ao ano de 2019, o nosso ano
de referéncia pré pandemia.

Conseguimos este ano aumentar o nimero de mesas no exterior, 0 que nos aumentou a
capacidade instalada, para servir mais clientes, podendo continuar a aproveitar toda a
estrutura existente. Este foi um fator que teve muito impacto no aumento das vendas da loja

do vinho.
Vendas Anuais Loja do Vinho
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Grafico 38 - Vendas Anuais Loja do Vinho
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Numero de clientes

Relativamente ao numero de clientes do ano de 2022, este indicador aumentou cerca de
204% face a 2021, ficando préximo dos valores de 2019.

Este ano o numero de clientes servidos foi de 47.200.

Este aumento expressivo, no numero de clientes permite-nos concluir que temos um
conceito vencedor, com muita procura, e virado para o futuro. Acreditamos que a procura
de comida mediterranea em forma de tapas, continua com grande procura.
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Grafico 39 - Numero de Clientes Total (Loja do Vinho)
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Receita Média por cliente

A tendéncia de crescimento da RM manteve-se no ano de 2022, mesmo sé tendo subido os
precos em agosto. Alcangdmos valores de 13,46%, que representam um aumento de 1.2%
face a 2021.

Este aumento deveu-se ndo sé a subida de precos que foi muito pequena, mas também a
uma gestao muito préxima dos clientes, em que se vendeu mais unidades por cliente, o que
fez crescer a RM final. A conclusdo é que os indicadores “micro” de gestdao em loja, tiveram
um grande impacto neste indicador.
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Grafico 40 - Receita Média Anual (Loja do Vinho)
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8.1.7. Gelati di Chef
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Vendas

Durante o ano de 2021, ano em que os rescaldos da pandemia causada pelo virus SARS-COV?2
(Covid-19) ainda se faziam sentir, a Gelati di Chef conseguiu duplicar as vendas em relacdo a
2020. Este facto justifica-se pelo aumento do nimero de clientes, bem como o aumento da
receita média.

O ano de 2022 foi caracterizado por um aumento significativo das vendas, cerca de 162%,
em relacdo a 2021. Tendo presente que o nosso ano de referéncia é 2019, quando
comparamos com este ano, podemos verificar que as vendas aumentaram cerca de 6%.
Fizemos uma alteragdo estrutural na loja, com a abertura de mais um ponto de venda para
o exterior. Com esta alteracao, pretendemos tirar stress de dentro da loja, permitindo servir
mais clientes, tanto quando o interior estd completo, bem como aproveitar o fluxo de todos
aqueles que passam na frente de loja.

Continuamos a apostar na parceria com a Unilever, pois acreditamos que a mesma tem
acrescentado valor na loja e na organizagao.

Como foi tomada a decisdao de ndao aumentar pregos, todo o crescimento se ficou a dever
apenas, ao crescimento do nimero de clientes, o que para nés é uma enorme satisfacdo!

Vendas Anuais Gelati di Chef
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Grafico 41 - Vendas Anuais Gelati di Chef
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Numero de clientes

Relativamente ao indicador do niumero total de clientes no ano 2022, é possivel verificar que
este aumentou cerca de 182% comparativamente ao ano de 2021. Quando comparado com
o ano de 2019, o numero total de clientes aumentou 3.5%.

Este ano servimos 76.000 clientes, tendo servido 100.050 bolas de gelado o que representa
cerca de 8.2 toneladas de gelado.
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Grafico 42 - Numero Total de Clientes (Gelati di Chef)

Receita média por cliente

A receita média este ano foi de 3.73€, o que representa um crescimento dos indicadores
(micro) da operacdo. Foi o melhor ano no que se refere a este indicador, retirando os anos
de pandemia, que ndo representam a realidade do negdcio. Foi de facto um valor excecional,
pois ndo houve subidas nos precos de venda!

Receita Média Anual
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8.1.8. Hamburgueria Real
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Vendas

No ano de 2022, s abrimos o restaurante em maio, registando assim apenas 8 meses de
atividade.

Relativamente as vendas, verifica-se um aumento de 1189% em relagdo a 2021, no entanto,
guando comparamos com o ano de 2019, nosso ano de referéncia, verificamos que os
valores ainda estao distantes, com grande espaco para progredir.

Tomdmos a decisdo de ndo alterar os pregos, pois ndo sabiamos como o consumidor se ia
comportar face a uma variagao do prego.

S6 no final do ano se alterou o prego, pois as matérias-primas ndo paravam de subir, o que
provocou uma degradagdo no cevc, que nos obrigou a tomar outro rumo quanto ao preco.

Vendas Anuais Hamburgueria Real
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Grafico 44 - Vendas Anuais Hamburgueria Real
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Numero de clientes

Relativamente ao indicador do nimero total de clientes servidos em 2022, podemos verificar
um aumento de 1107% em relacdo a 2021. No entanto, quando se compara com 2019 o valor
ainda estd distante.

Pretendemos continuar a apostar no conceito, tendo presente que o mercado deste
conceito, ndo é muito relevante na drea onde estamos localizados. Mas é um conceito com
um preco médio muito mais baixo, e é este segmento que pretendemos.
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Grafico 45 - Numero Total de Clientes (Hamburgueria Real)
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Receita Média por cliente

A receita média anual aumentou para 9.16€, o que representa uma subida de 6.7%. Esta
subida ficou-se a dever ao aumento de precgos que fizemos no final do ano, bem como foram
vendidos mais hamburgueres com um pre¢o mais alto. Isto foi possivel com a introdugao do
hamburguer triplo, bem como os objetivos na equipa para os vender.
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Grafico 46 - Receita Média Anual (Hamburgueria Real)



8.1.9. Tasca Saloia
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A Tasca Saloia iniciou a sua atividade em agosto de 2018 e proporciona aos nossos clientes
0s mais variados petiscos e pratos tradicionais, com um toque caseiro.

Em 2021 a Tasca Saloia foi o primeiro restaurante a dar inicio a sua atividade, no inicio de
abril, funcionando quase durante 9 meses. O CEVC de 2021 foi de 24,3%, o que nos satisfez
dado o contexto pds pandémico. Em 2022 o valor do CEVC continuou em valores muito
atrativos, o que nos deixa satisfeitos e com ambic¢Ges de poder crescer, sabendo que um dos
indicadores mais importantes esta em niveis muito competitivos.

Vendas

Em 2022, as vendas da Tasca Saloia aumentaram cerca de 184% relativamente ao ano
anterior. Quando comparamos este indicador com 2019, nosso ano de referéncia pré
pandemia, verificamos que houve um aumento de 78%.

O conceito, a par de uma confegao de exceléncia, indo buscar o que de melhor se fazia no
passado em termos de petiscos, veio trazer uma maior procura ao nosso restaurante.
Pretendemos fazer crescer o conceito, e como tal temos planos para aumentar o espaco em
2023. Queremos aumentar o numero de lugares no interior para o dobro. Isto s6 é possivel,
pois compramos todo o edificio do antigo hospital de Sintra, local onde se situa o
restaurante.

Vendas Anuais Tasca Saloia
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Grafico 47 - Vendas Anuais Tasca Saloia
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Receita média por cliente

Relativamente ao indicador da receita média anual, podemos verificar um aumento de quase
9%, quando comparado com 2022.

Este aumento deu-se devido a subida de precos bem como ao mix de venda ter alterado.
Assim os indicadores “micro”, de loja, foram fundamentais para esta subida na receita média,
e que nao teria sido possivel, sem a gestdo focada de todos os colaboradores, tendo como
objetivo aumentar o valor de compra de todos os clientes que nos procuraram.
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Grafico 48 - Receita Média Anual (Tasca Saloia)
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Numero de clientes

Em 2022 conseguimos passar os 80.000 clientes, que é um marco de referéncia quando
temos um restaurante da dimens3o do da TASCA!

Estamos acima de todos os anos, bem como das nossas melhores expectativas. E com base
em todos estes indicadores, que vamos fazer crescer a TASCA.
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Grafico 49 - Numero Total de Clientes (Tasca Saloia)
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8.2. Restaurantes O Lugar

8.2.1. APraga
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Vendas

O ano de 2021 foi caracterizado pela subida em 38% no volume de negdcios face ao ano
anterior, condicionado pela pandemia provocada pelo virus SARS-COV2 (Covid-19).

Em 2022, o indicador das vendas sofreu um aumento significativo de 122% face ao ano
anterior. No entanto, quando comparado com o ano de 2019, nosso ano de referéncia pré
pandemia, é possivel verificar que os valores ainda se mantém cerca de 14% abaixo.

Temos uma equipa focada nos objetivos e em prestar servico de qualidade aos nossos
clientes e pretendemos continuar a inovar e a procurar satisfazer os nossos clientes que sao
cada vez mais exigentes.

Tendo presente que a maioria dos nossos clientes sao nacionais, tomamos a decisdo de ndo
fazer aumento de pregos, até outubro de 2022. Assim ainda nao temos os pregos praticados
no ano 2019. No préximo ano com a subida da inflagdo, ndo teremos opgdo sendo subir os
precos para os valores de 2019.

Vendas Anuais A Praga
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Grafico 50 - Vendas Anuais A Praga
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Receita média por cliente

Relativamente ao indicador da receita média, apds uma queda de cerca de 12% de 2019 para
2021, podemos verificar uma subida de 11% quando comparado com 2021. E de realgar que
os valores de 2022 quase que alcancaram os valores registados em 2019.

Receita Média Anual
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Grafico 51 - Receita Média Anual (A Praga)

Numero de clientes

Quando ao indicador do numero total de clientes, este sofreu um aumento significativo de
99% face ao ano anterior. Quando comparado com 2019, o nosso ano de referéncia, é
possivel verificar que os valores ainda se encontram cerca de 12% abaixo.

De qualquer forma o restaurante serviu 110.000 clientes este ano.
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Grafico 52 - Numero Total de Clientes (A Praga)
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Vendas

O ano de 2022 caracterizou-se pelo aumento significativo de 154% nas vendas, em relacdo
ao ano anterior. Quando comparado com 2019, o nosso ano de referéncia pré pandemia, é
possivel verificar que os valores registados estdo apenas 8% abaixo.

Temos uma equipa focada, motivada e empenhada nos objetivos e resultados.
Pretendemos continuar o trabalho realizado até agora, de forma a satisfazermos as
necessidades daqueles que nos visitam e assim continuarmos a obter bons resultados.

Vendas Anuais Central da Avenida
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Gréfico 53 - Vendas Anuais Central da Avenida

Receita média por cliente

Quanto ao indicador da receita média, é possivel verificar um aumento de 20% em relagdo a
2021. E de realgar que os valores registados em 2022 conseguiram passar os valores de 2019,
nosso ano de referéncia.
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Grafico 54 - Receita Média Anual (Central da Avenida)
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Numero de clientes

Relativamente ao nimero de clientes total anual, é possivel verificar que quando comparado
ao ano anterior houve um crescimento de cerca de 103%.

Ainda estamos ao nivel dos clientes servidos em 2018, mas temos ambicdo de fazer crescer
este numero.

Temos mais concorréncia a este conceito de tapas dentro do Lx factory, mas também
acreditamos que com 0 nosso conceito podemos atrair, um maior nimero de clientes.
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Grafico 55 - Numero Total de Clientes (Central da Avenida)
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8.3. Restaurantes LQ

8.3.1. Matchamama
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Vendas

O restaurante Matchamama abriu em setembro de 2021, com um conceito de fusdo entre a
cozinha asiatica e peruana, com uma mistura de aromas e sabores, que nos transporta para
mundos distantes.

Somente este ano, tivemos a operar os 12 meses completos, o que nos permitiu tirar todo o
potencial do espago. Apostamos muito no conceito e no jardim diferenciador. Espago Unico
no interior do Lx factory, que acreditamos ter alguma vantagem competitiva,
nomeadamente no verdo. Espaco com esta area de jardim, ndo existem muitos, e dentro do
Lx factory ndo existem.

Temos expectativas de poder fazer crescer o conceito, mas sempre dentro do Lx factory. Para
isso estamos a tentar fazer crescer a procura para o periodo pds jantar, com a introdugao de
DJs 3 vezes por semana. Vamos continuar a desenvolver o Jardim, e para o préximo ano
devera haver mais novidades no Matchamama.
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Grafico 56 - Vendas Anuais Matchamama
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Receita média por cliente

Quando a receita média, é possivel verificar um aumento de 12% face ao ano anterior,
estando este indicador na casa dos 19€. E um valor muito competitivo, quando comparamos
com o que se faz no mercado. Por isso acreditamos ser possivel continuar a fazer crescer o
restaurante.
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Grafico 57 - Receita Média Anual (Matchamama)

Numero de clientes

Relativamente ao indicador do numero total de clientes, este aumentou cerca de 406%
porque, como referido anteriormente, o restaurante abriu apenas nos ultimos 3 meses do
ano de 2021. Este ano servimos perto de 80.000 clientes.
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Grafico 58 - Numero Total de Clientes (Matchamama)



9. Analise Financeira

9.1. Consolidada
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CONSOLIDADO - SEBENTA TEMPO 2022

Sebenta

> T Sintra.\mar Sintra.\mar Sintra-\mar
Racios Consolidadas Consolidadas  Consolidadas Consolidadas
2022 2021 2020 2019
Rentabilidade
Rentabilidade Bruta das Vendas Margem Bruta/Vendas 73,2% 73,0% 63,0% 76,7%
Rentabilidade Operativa das Vendas RO/Vendas 20,4% 0,01% -43,0% 16,0%
Rentab. Vendas antes Amort, EF e Imp. EBITDA/Vendas 23,6% 10,0% -28,0% 20,0%
Rentabilidade das Vendas RL/Vendas 14,9% -4,0% -39,0% 12,0%
Rentabilidade do Ativo RL/Ativo 11,0% -1,0% -13,0% 12,0%
Rentabilidade do Capital Préprio RL/Capital Préprio 23,7% -3,0% -20,0% 18,0%
Actividade
Rotagéo do Ativo Vendas/Ativo 74,8% 36,0% 33,0% 106,0%
FSE FSE/Vendas 17,9% 30,0% 46,0% 21,0%
Pessoal Pessoal/Vendas 33,0% 45,0% 74,0% 34,0%
Financiamento
Endividamento Passivo/Ativo 53,0% 45,0% 36,0% 31,0%
Solvabilidade Capital Préprio/Passivo 88,7% 123,0% 176,0% 222,0%
Autonomia Financeira Capital Proprio/Ativo 47,0% 55,0% 64,0% 69,0%
Estrutura de Endividamento a C.P. Passivo CP/Passivo 54,3% 36,0% 29,0% 71,0%
Estrutura de Endividamento a M.L.P. Passivo MLP/Passivo 45,7% 64,0% 71,0% 29,0%
Estrutura de Financiamento da Empresa Ativo/Capital Préprio 212,8% 181,0% 157,0% 145,0%
Liquidez Ativo Corrente/Passivo Corrente 104,8% 242,0% 283,0% 162,0%




9.2.Sintramar, Lda.

Racios 2022 2021 2020 2019
Rentabilidade
Rentabilidade Bruta das Vendas Margem Bruta/Vendas 75,2% 74,8% 75,9% 78,8%
Rentabilidade Operativa das Vendas RO/Vendas 28% -1% -81% 21%
Rentab. Vendas antes Amort, EF e Imp. EBITDA/Vendas 32% 10% -59% 26%
Rentabilidade das Vendas RL/Vendas 21% -6% -72% 15%
Rentabilidade do Ativo RL/Ativo 13% -2% -13% 12%
Rentabilidade do Capital Proprio RL/Capital Préprio 24% -3% -20% 17%
Actividade
Rotacdo do Ativo Vendas/Ativo 62% 28% 18% 78%
FSE FSE/Vendas 18% 31% 63% 22%
Pessoal Pessoal/Vendas 30% 43% 95% 32%
Financiamento
Endividamento Passivo/Ativo 45% 39% 36% 30%
Solvabilidade Capital Préprio/Passivo 121% 157% 176% 236%
Autonomia Financeira Capital Préprio/Ativo 55% 61% 64% 70%
Estrutura de Endividamento a C.P. Passivo CP/Passivo 42% 33% 21% 68%
Estrutura de Endividamento a M.L.P. Passivo MLP/Passivo 58% 67% 79% 32%
Estrutura de Financiamento da Empresa Ativo/Capital Préprio 182% 164% 157% 142%
Liquidez At. Corrente/P. Corrente 121% 205% 327% 151%
Custo do Passivo EF/Passivo 1% 1% 2% 2%
Cobertura dos Encargos Financeiros RO/EF 2677% -68% -1879% 2264%
Peso dos Encargos Financeiros RAI/EBITDA 86% -31% 145% 78%




9.3.0 Lugar, Lda.

Racios 2022 2021 2020 2019
Rentabilidade
Rentabilidade Bruta das Vendas Margem Bruta/Vendas 69,8% 70,8% 66,7% 72,7%
Rentabilidade Operativa das Vendas RO/Vendas 16% 17% -12% 10%
Rentab. Vendas antes Amort, EF e Imp. EBITDA/Vendas 17% 23% -3% 12%
Rentabilidade das Vendas RL/Vendas 13% 14% -10% 8%
Rentabilidade do Ativo RL/Ativo 17% 9% -11% 25%
Rentabilidade do Capital Proprio RL/Capital Préprio 30% 20% -14% 35%
Actividade
Rotacdo do Ativo Vendas/Ativo 129% 62% 106% 313%
FSE FSE/Vendas 23% 31% 54% 22%
Pessoal Pessoal/Vendas 34% 47% 84% 38%
Financiamento
Endividamento Passivo/Ativo 45% 56% 19% 27%
Solvabilidade Capital Préprio/Passivo 123% 79% 433% 267%
Autonomia Financeira Capital Proprio/Ativo 55% 44% 81% 73%
Estrutura de Endividamento a C.P. Passivo CP/Passivo 47% 36% 100% 100%
Estrutura de Endividamento a M.L.P. Passivo MLP/Passivo 53% 64% 0% 0%
Estrutura de Financiamento da Empresa Ativo/Capital Préprio 182% 226% 123% 137%
Liquidez Ativo Corrente/Passivo Corrente 437% 462% 252% 219%




9.4.LQ, Lda.

Racios 2022 2021
Rentabilidade
Rentabilidade Bruta das Vendas Margem Bruta/Vendas 74,2% 70,4%
Rentabilidade Operativa das Vendas RO/Vendas 7% -8%
Rentab. Vendas antes Amort, EF e Imp. EBITDA/Vendas 12% -4%
Rentabilidade das Vendas RL/Vendas 6% -7%
Rentabilidade do Ativo RL/Ativo 13% -2%
Rentabilidade do Capital Préprio RL/Capital Préprio 109% 237%
Actividade
Rotacao do Ativo Vendas/Ativo 210% 25%
FSE FSE/Vendas 23% 38%
Pessoal Pessoal/Vendas 39% 36%
Financiamento
Endividamento Passivo/Ativo 88% 101%
Solvabilidade Capital Préprio/Passivo 13% -1%
Autonomia Financeira Capital Proprio/Ativo 12% -1%
Estrutura de Endividamento a C.P. Passivo CP/Passivo 100% 100%
Estrutura de Endividamento a M.L.P. Passivo MLP/Passivo 0% 0%
Estrutura de Financiamento da Empresa Ativo/Capital Préprio 863%| -14436%
Liquidez Ativo Corrente/Passivo Corrente 33% 47%
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10. Informacgao adicional
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O presente relatério de gestdo expressa de forma apropriada a situagdo financeira e os
resultados da atividade exercida no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2022.

Os nossos Revisores Oficiais de Contas
BSMRG

Roberto, Silva, Matos & Associados, SROC, Lda, representada pelo Dr. José Gongalves

Roberto

Sebenta do Tempo, Lda

Rua Consiglieri Pedroso, 12, 2710-616 Sintra
NIPC -514196076

N.2 de tel. +351 21 910 58 60
Www.screstauracao.com
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